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CIUDAD Y FECHA Bogota 12 de Junio de 2015.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Hugo Alfonso Rodriguez Arévalo
PERIODO EVALUADO: Febrero a Mayo de 2015.
FECHA ELABORACION: Junio 12 de 2015

OBJETO DEL INFORME:

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado (en adelante AGN), mediante el
Sistema Integrado de Gestion recoge y armoniza los requisitos expresados en la Norma
NTC GP 1000-2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2014, de esta
forma el AGN propende por el aseguramiento de los procesos, la calidad en la prestacion
de los servicios, en la asistencia y el apoyo a la conservacién del acervo documental del
pais.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1 TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica adoptado mediante Resolucion No. 240 del 25
de septiembre de 2006, en el cual se sefialan 13 valores y por este medio pretende que
todos los servidores publicos los observen y apliqguen en el desarrollo de sus diversas
actividades.

Como primer paso para la formulacion de los Principios Eticos y la Construccion de
valores en la vigencia 2015. La oficina de Control Interno esta consolidando los resultados
de las encuestas realizadas en el uUltimo trimestre del afio 2014, los resultados permiten
establecer una hoja de ruta para la actualizaciéon de los valores institucionales y
actualizacion del Codigo de Etica.

Estilo de direccion
La Entidad cuenta con un documento denominado Cédigo del Buen Gobierno en cual se

establece el Estilo de Direccién del AGN y expresa un compromiso ético que busca
garantizar una gestion, eficiente, integra y transparente de la entidad.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Las actividades desarrolladas en las teméaticas manejadas por el Grupo de Gestion
Humana, se detallan a continuacion:

Actividades Observaciones

1. Plan Institucional de
Formacion y El dia 27 de abrii de 2015, se llevd a cabo un curso de
Capacitacion. herramientas ofimaticas en el cual participaron 6 funcionarios.

Mediante Resoluciones nameros 106 del 16 de marzo de 2015 y
2. Manual de funciones |167 de 22 de abril de 2015, se llevo a cabo el establecimiento y
adicion al manual de funciones de la Entidad de conformidad con lo
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establecido en el Decreto 1785 de 2014 y la guia para el
establecimiento del manual de funciones emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

3. Programa Induccion

Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2015,
fueron en total encargados y vinculados, 8 funcionarios, a los
cuales se les realizo el proceso de induccion general y en el
puesto de trabajo.

4. Programa Bienestar

Las actividades de Bienestar desarrolladas (conmemoracion dia de
la mujer, dia de las secretarias y dia de la madre), se detallan mas
adelante.

5. Plan Incentivo

Mediante Resolucion N° 082 del 26 de febrero de 2015, fue
reglamentado el otorgamiento de apoyos educativos y becas, de
los cuales se beneficiaron algunos funcionarios asi:

- Becas: 3 funcionarios de carrera administrativa.

- Apoyos Educativos: 4 funcionarios de carrera administrativa

6. Socializaciones
realizadas a todos los
servidores - Acuerdos,

compromisos y

protocolos éticos
(Estandar de conducta)

Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2015, se
llevd a cabo el proceso de socializacion de los compromisos y
protocolos éticos adoptados por la entidad en la induccion de
personal para los 8 funcionarios que han ingresado en este
periodo.

7. Seleccion
Meritocratica

Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2015 no se
adelantd ningun proceso meritocratico para proveer cargos de libre
nombramiento y remocion.

8. Evaluacion

La evaluacion del desempefio laboral anual u ordinaria, se culminé
en el mes de Febrero de 2015, para los funcionarios de
funcionarios de carrera administrativa. Asi mismo, se recibié copia
de la evaluacién de Gestién por Dependencias efectuada por la

desempefio Oficina de Control Interno.
En el mes de mayo se llevaron a cabo tres capacitaciones en
evaluaciéon del desempefio laboral, con la participacion de 53
funcionarios.

9 Planes de Para el perl'(_)do d_e evaluacioén 20_14—_2015, se desarrollaron 21

Mejoramiento planes de mej(_),ramlento, los cu~ales finalizaron en el mes de febrero

L con la evaluacion de desempefio anual.
Individual

CUADRO RESUMEN ACTIVIDADES DE BIENESTAR

FECHA

EVENTO ASISTENTES

CONMEMORACION DIA DE LA MUJER
6 DE MARZO DE | Se entregd un detalle a cada funcionaria
2015 aportado por la Caja de Compensacion y se
realizé una sesion de masajes y relajacion

74

CONMEMORACION DIA DE LAS
SECRETARIAS

24 DE ABRIL DE | Con el apoyo de la Caja de Compensacion

2015

Familiar se conmemoré el dia de la secretaria
con unas onces en la Entidad. Asi mismo, se
gestioné con el Teatro Colon, boletas para
que las funcionarias participaran de una
presentacién de danzas contemporaneas

14

15 DE MAYO DE
2015

CONMEMORACION DIA DE LAS MADRES
Con apoyo de la Caja de Compensacion
Familiar se brind6é una torta para conmemorar
este dia. De la misma manera, se llevé a cabo
la XXIV version del Festival Internacional de
Coros Integracion 2015, con la participacion
de 6 agrupaciones corales

49
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1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Plan de accidn Institucional

El presente informe comprende la informacion de cumplimiento del Plan Estratégico y sus
metas para el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Marzo de 2015 para el
PAD (Plan de Accion por Dependencias) y corte a Abril 30 para el (Plan de Accién en
Inversion).

El AGN cuenta con el aplicativo SIG para la toma de decisiones dentro del cual se
encuentra definido el Plan de Inversion en su totalidad. Este Aplicativo ademas de
manejar los procesos de contratacion permite recopilar el seguimiento de dicha
contratacion (la cual es incorporada por las areas responsables) tomandose de aqui la
informacion de seguimiento (en archivos de Excel).

La informacion dentro del Plan de Accidon por Dependencias ha sido recopilada en
archivos en Excel disefiados, distribuidos y administrados por la Oficina Asesora de
Planeacion a través de la herramienta GESDOC, aplicativo que permite a los
responsables designados por Grupo incorporar los archivos con la informacién de las
actividades que fueron seleccionadas para hacer seguimiento y los cuales se consolidan
mes a mes, conforme a lo establecido en el Procedimiento GES-P-09 GESTION DEL PAD

Consolidada la informacion reportada por cada uno de los Grupos por parte de la Oficina

Asesora de Planeacion se obtienen resultados de cumplimiento porcentual del trimestre
para cada una de las Subdirecciones.

El cumplimiento general de la meta fisica anual, en lo acumulado para el afio 2015 hasta
el mes de marzo se resume en la siguiente tabla de acuerdo al siguiente reglaje de
semaforizacion® de resultados:

‘ Cumplimiento en nivel superior, cuando la ejecucién es mayor al 90% de la meta.

O Cumplimiento entre el 60% y el 89% de la meta.

‘ Cumplimiento de meta por debajo al 60%.

Meta ajustada mes de marzo 8,16% 18,10% 3,87%

DEPENDENCIAS CONS PAD PAI *

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION ®175% ®26,5% ® 8,55%

DIRECCION GENERAL L RN 19,2% (0 15,99%
SUBD DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS L ERNA () 22,5% |0 4,80%
SUBD TIADE L AR () 28,6% |0 14,00%
SUBD DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL [ W78 114.8%|0) 4,06%
SUBD SATPA L AW () 32,5% () 10,29%

SECRETARIA GENERAL L YN 41,3% |0 8,35%

* Promedio Ponderado segun peso del Ppto de Sub Direccion sobre total Ppto

El cumplimiento total para el AGN a nivel consolidado con corte a marzo fue del 17.5%, el
cual esta por encima de la meta ajustada establecida para el periodo que era del 9.34%;

AREAS MISIONALES
1. SUBDIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS - SNA.
La Subdireccion SNA apoya cuatro (4) objetivos estratégicos, la conforman tres (3)

Grupos internos de trabajo: (i) Grupo de Articulacion y Desarrollo del SNA, (i) Grupo de
Inspeccién y Vigilancia y (iii) Grupo de Archivos Etnicos,

! DAFP Guia para el Disefio de un Sistema de Evaluacién y Control de Gestién
Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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El avance de meta fue del 13,6% el Grupo de Inspeccién y Vigilancia no pudo ejecutar las
“visitas de inspeccion, control y vigilancia” programadas por falta del contrato de pasajes
aéreos para el traslado de los funcionarios, situacion que impacta el logro de las metas de
ampliacion de cobertura del SNA y la implementacion de TRDs.

Las actividades del Grupo de Articulacion y Desarrollo del SNA inician su aporte real a la
implementacion del SISNA a partir del mes de Junio; durante el primer trimestre del afio
se registrd un avance con la revision de la estructura de datos del SISNA.

2. SUBDIRECCION DE TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION ARCHIVISTICA Y
DOCUMENTO ELECTRONICO - SUBTIADE

La Subdireccién SUBTIADE apoya tres (3) objetivos estratégicos, la conforman dos (2)
Grupos internos de trabajo: (i) Grupo de Gestion de Documentos y Archivos Electronicos,
(ii) Grupo de Innovacion y Apropiacion de Tecnologias de Informacion Archivistica,

El avance de meta fue del 21,3% Los meses venideros indicaran la medida real de aporte
de la Subdireccion al logro de los Retos de la Entidad, en especial los referentes a la
definicion de la estructura de Metadatos, la definicién del Banco Terminolégico de Series y
Tipos Documentales dentro de la Modernizacién de los Archivos Puablicos.

3. SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL - SGP

Esta subdireccién apoya siete (7) objetivos estratégicos, tiene cuatro (4) grupos internos
de trabajo como son: (i) Grupo de Conservacion y Restauracién del Patrimonio
Documental, (i) Grupo de Investigacion y Fondos Documentales Histéricos, (iii) Grupo de
Organizacién, Descripcion y Reprografia y (iv) Grupo de Evaluacion Documental y
Transferencias Secundarias.

El cumplimiento promedio de lo programado alcanzo el 9.4%, siendo este indicador de los
menos favorables dentro del Archivo General de la Nacion; lo explica el hecho que el
Grupo de Investigacion y Fondos Documentales omitié el reporte de informaciéon para el
mes de febrero.

4. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA Y PROYECTOS ARCHIVISTICOS -
SATPA

La subdireccion SATPA apoya tres (3) objetivos estratégicos y su nivel de cumplimiento
se encuentra sobre la media general de la Entidad tiene adscritos dos (2) grupos internos
de trabajo: (i) Grupo de Asistencia Técnica y (ii) Grupo de Proyectos Archivisticos.

El avance de meta fue del 21,4% el cual esta por encima de la meta establecida

5. AREAS DE APOYO

Las areas de Apoyo soportan las actividades de las areas Misionales y su desempefio fue
el siguiente:

DIRECCION GENERAL

En este grupo estan adscritas tres (3) oficinas: (i) Oficina de Control Interno, (ii) Oficina
Asesora Juridica y (iii) Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion ha programado una serie de actividades para seguir

ajustando la metodologia para tener un salto cualitativo en la medicién del Planeacién
Estratégica asi:

ACT ‘ ACTIVIDAD Alcance PLAZO

PAI | Instrucciones para lograr un reporte oportuno y coherente. Todos los Grupos Mensual

Fortalecer el SIG para la toma de decisiones aplicando una
PAIl | mejora para reducir los tiempos empleados en el proceso de
contratacion

Aplicacion SIG —

Todo el AGN Junio 30
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ACT ‘ ACTIVIDAD Alcance PLAZO
Fortalecer el SIG para la toma de decisiones con la
PAI |informacién que incorpore informacion de los contra-créditos | Todos los grupos Junio 30

por CDPs anulados o reducidos

PAD Verificacion y redefinicion en las metas del cumplimiento

administrativo Todos los Grupos Mayo 30

Verificacion de indicadores cuyo resultado de la meta ya| Grupo de Recursos

PAD | cumplié el 100%. | Fisicosy de Gestion Junio 30
Ajustes de las metas. Financiera
PAD | Capacitacion en la plataforma GesDoc, grupo a grupo Todos los Grupos Junio 30
b. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General tiene adscrito seis (6) grupos: (i) Archivo y Gestion Documental, (ii)
Gestion Humana, (iii) Recursos Fisicos, (iv) Compras y Adquisiciones, (v) Gestion
financiera y (vi) Sistemas; tan importante como las demas areas y mas aln cuando la
Entidad busca lograr su Gestion por Procesos como estrategia de afianzamiento dentro
de las Entidades del Estado, logra un avance de meta de 24,8%.

Proyectos de Inversion

No. 1. IMPLANTACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS EN COLOMBIA

No. 2. MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION.

No. 3. PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL COLOMBIANO.

No. 4. RENOVACION E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

No. 5. REMODELACION Y ADQUISICION DEL INMUEBLE ALEDANO AL EDIFICIO
DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

No. 6. MEJORAMIENTO, DOTACION Y ADECUACION DEL INMUEBLE PARA LA
CREACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DELARCHIVO INTERMEDIO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS LIQUIDADAS

No. 7. APLICACION SISTEMA INTEGRAL NACIONAL DE ARCHIVOS ELECTRONICOS
- SINAE.

El reporte de avance para cada una de las actividades con corte mayo de 2015, se
presenta asi:

PROYECTO z DAD Mayo
DNP 2015
Aplicar las acciones de conservacién en el acervo documental. 29,6%
Desarrollar acciones de valoracién documental y avalar su adquisicién 5,0%
Ejecutar acciones de organizacion y clasificacion a los fondos documentales del Archivo 3.4%
General de la Nacion 0
Ejecutar los procesos de reprografia a los fondos documentales del AGN. 0,0%
. Gestionar los servicios de divulgacién a los colombianos por diversos medios el patrimonio 9.5%
PRESERVACION documental archivistico del Archivo General de la Nacion ’
DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL Identificar los fondos documentales del AGN dispuestos para su divulgacion 25,6%
COLOMBIANO
Participar y realizar montaje de exposiciones y muestras documentales del patrimonio 23.3%
documental colombiano ’
Planificar la intervencién por fondo documental del AGN 0,0%
Realizar diagnostico e inventario de fondos documentales del archivo general de la nacion 18,0%
Realizar el plan de digitalizacion y/o microfilmacion por fondo del Archivo General de la 0.0%
Nacion !
TOTAL PROYECTO 11,5%
Aplicacién Sistema | Andlisis Disefio funcional (Requerimientos, Infraestructura, Plataforma Plan de calidad) 29,7%
Integral Nacional de | Asesoria Técnica para Disefio de Operacion, Normalizacion y Estandarizacion de Datos
AfCh'V_OS Electronicos | (nteroperabilidad, Disefio, andlisis y puesta en marcha de Esquemas y Metadatos, Estudio 27,3%
Nacional - SINAE | sopre la Modalidad Operacional

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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PROYECTO Mayo
ACTIVIDADES 9
DNP 2015
Desarrollo continuo y actualizacién del modelo de Lineamientos para Gestion de 31.0%
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) 0
Disefio y desarrollo contindo del plan de divulgacion y capacitacion sobre el modelo de 33 3%
Lineamientos para el Sistema Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA). IO
TOTAL PROYECTO 30,3%
Acompafiar y Asistir Técnicamente a las entidades del orden nacional y territorial en las
. . - 0,0%
TRD y/o TVD |, asi como su evaluacion y ajustes
Fomentar el desarrollo de proyectos archivisticos y desarrollo de proyectos venta de 20.7%
servicios. !
Adecuar la normatividad archivistica 36,4%
Seguimiento a la implementacion de la politica en los actores del SNA. 17,0%
Acompafiamiento a los grupos étnicos, en el registro, la conformacion y la proteccion de 16.4%
sus archivos. ’
Adecuar e intervenir los archivos generales del Departamento Administrativo de 43.8%
Seguridad-DAS. ’
Administrar y custodiar los archivos generales del DAS pertenecientes al Sistema Nacional 5.0%
IMPLANTACION | -4 Archivos.
SISTEMA NACIONAL | Articular las instancias e instituciones del SNA (capacitacion archivistica, comités, consejo 10 3%
DE ARCHIVOS EN | y eventos). )
COLOMBIA Convalidar y emitir conceptos técnicos sobre las TRD y/o TVD de las entidades del orden 10.0%
nacional y territorial. i
Disefiar e Implementar el Sisna 22,3%
Articular las instancias e instituciones del sistema nacional de archivos (Capacitacion
e = . 0,0%
Archivistica-Comités-Consejos y Eventos)
Disefiar e implementar la politica publica relacionada con la gestion y administracion de los 20.2%
archivos de derechos humanos y memoria histérica L
Disefiar e implementar la politica publica relacionada con la gestion y administracion de los 23 5%
archivos audiovisuales, sonoros, fotograficos, orales y otros archivos especiales S
Fortalecer y modernizar el AGN 38,8%
TOTAL PROYECTO 18,9%
REMODELACION Y Ejecutar obras de reforzamiento y acabados. 0,0%
ADQUISICION DEL
INMUEBLE ) ’ -
ALEDARIO AL Supervisar y gestionar el adecuado mantenimiento de la obra. 0,0%
EDIFICIO DEL
ARCHIVO GENERAL | TOTAL PROYECTO 0,0%
DE LA NACION
Desarrollar las adecuaciones integrales para el correcto funcionamiento de la entidad 6,1%
MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE Desarrollar las adecuaciones integrales para la implantacion y correcto funcionamiento de 0.0%
LAS un sistema integrado de seguridad (DAS) e
INSTALACIONES - - - : -
DEL ARCHIVO Mantener en funcionamiento las maquinas, equipos y los sistemas para sostener el 7 5%
GENERAL DE LA componente general que integra el AGN 70
NACION
TOTAL PROYECTO 4,5%
Diagnosticar las necesidades de la plataforma tecnolégica y las necesidades de
- o e e o . 27,0%
licenciamiento Elaborar un plan de adquisiciones (PC, periféricos, portatiles y servidores)
RENOVACION E L . o
IMPLEMENTACIION Fortalecimiento Tecnoldgico 13,8%
DE TECNOLOGIAS | Identificar los requerimientos de la plataforma tecnolégica necesaria para la administracion 19 4%
DE LA de los archivos del DAS. A
INFORMACION EN i . - - ;
EL ARCHIVO Identificar y priorizar los componentes de Inteligencia de Negocios 24,9%
GENERAL DE LA . . - L .
NACION Soporte Sistemas de informacién y apoyo administrativo 27,2%
TOTAL PROYECTO 29,5%
MEJORAMIENTO,
DOTACION Y
ADECUACION DEL
INMUEBLE PARA LA
CREACION Y
PUESTAEN ” " . . i ”
FUNCIONAMIENTO Qgtlagszlizc;%nlg dotacion de infraestructura fisica para la preservacion de la documentacion 0,0%
DEL ARCHIVO
INTERMEDIO DE
LAS ENTIDADES
FINANCIERAS
PUBLICAS
LIQUIDADAS

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

El archivo General de la nacién, efectu6 la publicacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015 en el Link http://
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/Transparencia/Plan_anticorr
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upcion AGN 2015.pdf, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion.

Para el 30 de abril de 2015, la Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al plan
anticorrupcién adoptado; asi:
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/Transparencia/SEGUIMIENT
O _PLAN ANTICORRUPCION ABRIL 2015.pdf

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Procedimientos adoptados v divulgados:

El Sistema Integrado de Gestion del Archivo General de la Nacion cuenta con un total de
121 procedimientos correspondientes a 14 procesos del sistema clasificados asi: 5
Misionales, 6 de Apoyo, 2 estratégicos y 1 de evaluacion y seguimiento. El nivel de
actualizacion y verificacion de los procedimientos es del 79,74% y se continda
adelantando su verificacion.

Durante el periodo febrero a mayo de 2015 se han intervenido y actualizado los siguientes
procedimientos y su divulgacion se ha realizado por medio de correos electronicos
enviados al lider de proceso con las respectivas recomendaciones para completar el ciclo
PHVA.

INTERVENCIONES DOCUMENTALES

ESTADO PROCESO Total
ELABORACION ESC 5
GDO 2
GHU 2
GJU 1
GSA 5
SIG 1
SNA 5
Total ELABORACION 21
ELIMINACION ESC 1
SIG 1
Total ELIMINACION 2
MODIFICACION ESC 2
GCA 2
SIG 1
SNA 2
Total MODIFICACION 7
Total general intervenciones 30

La descripcion de las actividades realizadas con los procedimientos es la siguiente:
Elaboracion, Modificacion y Eliminacion.

ELIMINACION: Para el periodo objeto del informe, se eliminé un documento y su
contenido se fusiond con otro denominado Plan de Mejoramiento, lo anterior
atendiendo a la armonizacién MECI-CALIDAD.

ELABORACION: Para este periodo se incluyeron un total de 23 documentos

MODIFICACION: Los procesos han intervenido segin su necesidad 7 documentos
generando una nueva version dentro del sistema de gestion de calidad:

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Avance de Documentacién del Sistema

El Sistema de Gestion de Calidad del Archivo General de la Nacion, continla en estado
de Actualizacion de la Documentacion, implementacion y validacién de sus procesos y la
documentacion correspondiente.

De acuerdo a las labores adelantadas durante el periodo objeto de este informe se
registra el siguiente estado de los procesos y su documentacion

Febrero a Mayo de 2015

80,71% 70,26% 87,65%
Total 12 116 53 224 | 405
documentos:
Caracterizacion | Procedimientos | Instructivos | Formatos P:::::o % AVANCE
AAD 1 15 1 42 59 62,38%
DPA 1 1 0 3 5 83,33%
ESC 1 3 0 8 12 100,00%
GCA 1 10 2 22 35 100,00%
GRF 1 9 2 19 31 84,72%
GSA 1 17 39 38 95 50,52%
GDO 1 5 0 23 29 56,67%
GES 1 10 8 4 23 100,00%
GFI 1 14 0 9 24 100,00%
GHU 1 11 0 38 50 82,46%
GJU 1 9 0 1 11 85,19%
ICV 0 1 0 5 6 50,00%
SIG 1 9 1 10 21 94,44%
SNA 0 2 0 2 4 66,67%
12 116 53 224| 405 79,74%
Febrero a Mayo de 2015
Cumplimiento documentacion SIG
x ¥

100,00% B ] X

90,00% =] e :

80,00%

70,00%

60,00% -

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% : : . ' . . . . .
AAD DPA ESC GCA GRF GSA GDO GES GFI GHU GJU ICV SIG SNA

Analisis: se aumenta en general del 77,07% a 79,74%; 3 puntos aprox. Acercandonos
més al 100%; este dato se da en relacion al periodo anterior; sin embargo por la dinamica
de la actualizacion permanente de los documentos, cambios que afectan al sistema como
la creacion de grupos de trabajo e integracion de otros, re-direccionan los esfuerzos del
equipo SIG. Los procesos de avance mas representativos son el Sistema Integrado de
Gestion (de 78% a 94%), Gestion de Compras y Adquisiciones (de 71% a 100), Sistema
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Nacional de Archivos (de 61% a 66%)y Gestion de Servicios Archivisticos (de 48% a
50.5%), respectivamente. Es de anotar que aparece para este periodo el Grupo de
Gestién Contractual, que de acuerdo a sus funciones afecta el 100% que tenia el proceso
de Gestion Juridica al que pertenece y disminuye su record al 85.1%, en razén a la
readecuacion de los procedimientos y documentos de soporte.

También es de notar que los procesos de Gestiébn Documental GDO e Inspeccion Control
y Vigilancia ICV, no tuvieron ningln avance en documentacion, en parte a los cambios de
rol del Coordinador y Lider del primer proceso y por nueva normatividad y rotacion de
personal en el segundo proceso; sin embargo se sigue adelantando con los nuevos
funcionarios para completar la documentacion.

La estabilidad del Grupo SIG, se muestra como una fortaleza del grupo para la
continuidad en la gestién del proceso y el logro de los objetivos.

2. Satisfaccion al Cliente

1° Trimestre
2015
Promedio de Calificacion en los Rangos de Excelente y/o Bueno 73.66 %
del total de encuestas realizadas. ’ 0
Total de encuestas realizadas 96
AVANCE ACUMULADO 73.66 %
INTERPRETACION ACEPTABLE

La informacion tenida en cuenta para la medicién del indicador proviene de los servicios:

- Capacitaciones
- Asistencia Técnica

La medicién del indicador se ubica en el nivel ACEPTABLE, al ubicarse en el rango entre
80% y 90%.

53.66% respondi6 EXCELENTE Y 40% respondié BUENO, Considerando que en el
primer trimestre del afio en curso se realizaron 3 capacitaciones programadas por el
Grupo de Articulacion y Desarrollo, de la siguiente manera:

* SOCIALIZACION NORMATIVA

* CURSO BASICO DE ARCHIVOS

* CURSO DIAGNOSTICO DE ARCHIVOS

De estas capacitaciones el total de encuestados fueron de 96 personas.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Durante la vigencia objeto del presente informe, (febrero - mayo) se inicia el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma internacional ISO
14001:2004, dirigiendo este periodo a la ejecucion del plan de accién 2015 del sistema
como tal y en la continuidad del trabajo realizado en el afio 2014 y la mejora continua del
sistema.

Aspectos e oz
Irr?pactos Documentacion

Ambientales Yy
Automatizacién

Politica,
objetivos y
metas

Divulgaciény Plan de

Requisitos oz .
3 Promocion Emergencias

legales

P H V-A
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1. Aspectos e impactos ambientales de la Entidad

Durante este periodo se realizd la ejecucion de las inspecciones ambientales en las
Sedes Centro, Santander, Paloquemao y Alamos, para realizar la identificacion de nuevos
aspectos e impactos ambientales. Ademas, se realizé la aplicacion de la Encuesta
Ambiental a todos los servidores publicos del AGN para sondear los principales temas
ambientales reconocidos por las personas que trabajan a diario en cada una de las sedes
y se hizo el levantamiento de los Ecomapas de la Entidad.

Este proceso de revision ambiental inicial permiti6 la actualizacion de la Matriz de
Aspectos e Impactos ambientales del AGN, la cual se encuentra actualmente en proceso
de revision y de programacién de su socializacion.

2. ldentificacion, evaluaciéon y seguimiento de requisitos legales
ambientales

De acuerdo con la matriz de requisitos legales ambientales aplicables a la Entidad, se ha
venido realizando el seguimiento de aquellos que son periddicos y de responsabilidad del
Sistema de Gestion Ambiental como tal. Para tal efecto, se realiz6 el reporte RESPEL
ante el IDEAM donde se presentan las cantidades de residuos peligrosos generadas
durante el afio 2014 y su respectivo maneja, a partir de la cual se obtiene calificacion de
"pequeiio generador” para el AGN.

Adicionalmente, se inicia el acompafiamiento y supervision de recoleccion de residuos
peligrosos al interior de la Entidad, realizando los recorridos de las rutas sanitarias,
recoleccién y pesaje de residuos peligrosos de la Entidad y su posterior entrega ante Eco
capital. Durante este periodo se realiz6 igualmente la entrega de los residuos liquidos
peligrosos provenientes de liquidos fijadores y reveladores utilizados en la Entidad, dicha
entrega es realizada a la empresa OMNIUM Ltda. y la entrega de los residuos RAEE al
programa Ecocomputo de la ANDI.

Se encuentra en proceso de actualizacion dicha matriz con el fin de detectar los nuevos
requisitos legales y dar inicio a los nuevos procesos de contratacidbn que permitan el
cumplimiento en el afio 2015.

3. Campafias de Sensibilizacién y Socializacion ambiental.

A lo largo del periodo de reporte, se han realizado distintas campafias de socializacion y
sensibilizacién de tematicas ambientales aplicables a los funcionarios de la Entidad. Entre
ellas contamos:

e Encuentro entre los servidores de la Entidad, los cuales el aflo anterior realizaron
una donacién monetaria para la adquisicion de plantas para el jardin institucional.
En este encuentro se llevé a cabo la siembra de plantas en el jardin posterior de la
entidad y se entreg0 a las subdirecciones y principales oficinas una planta para su
cuidado y promocion de la conciencia ambiental.

e Socializacién mediante cartelera y papel tapiz en la Entidad las fechas ambientales
celebradas en estos meses, la cuales correspondieron a: el Dia del Agua, Dia de
la Tierra, Dia del Animal, Dia de las Aves, Dia del reciclaje, Dia de la Biodiversidad
y Dia sin Tabaco.

e Jornada "Reciclatén" en la que se recogen diferentes materiales reciclables y se
donan de acuerdo con su naturaleza. Posteriormente se realiza una charla de
socializacion de los resultados de la "Reciclaton" mediante una sensibilizacion y
luego se dan unos breves conocimientos sobre "Biodiversidad”.

e Campafa del dia sin Tabaco, invitando a todas las personas fumadoras del AGN a
no fumar durante este dia

4. Emision de Conceptos Ambientales

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03



ARCHIVO -
GENERAL Version: 06

LA NACION INFORME 11/12/2013

COLOMBIA

Pagina 11 de 24

De conformidad con el Decreto 1510, en el desarrollo del art. 15 y subsiguientes y, en
concordancia con la guia de Estudio de Sector de Colombia Compra Eficiente pag. 4, es
necesario emitir un concepto emitido validado por parte del gestor ambiental de la Entidad
por cada una de fichas técnicas (de cumplimiento o no de los criterios ambientales).

Con el fin de adelantar los estudios de mercado del Plan de Compras y Adquisiciones
2015, durante la vigencia Febrero-Mayo 2015, fueron emitidos 50 conceptos ambientales
correspondientes a bienes, obras y servicios requeridos en la Entidad.

5. Definicion de Controles Operacionales

De acuerdo con el numeral 4.4.6 de la ISO 14001:2004 se definen y establecen para los
procedimientos internos del AGN los controles operacionales ambientales, mediante su
documentacién respectiva, que tiene lugar en el proceso de actualizacion de dichos
procedimientos. Durante el periodo de reporte se redactaron 15 controles operacionales
que fueron incluidos en los respectivos procedimientos, actualmente se encuentra en
proceso de actualizacién de la documentacion y se espera finalizar este proceso para
iniciar la socializacion de dichos controles.

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El AGN cuenta con organigrama publicado en la pagina Web, de ubicacién en el link:
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/conozcanos/Organigrama%2
0Dic%202014.ipg

1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de Administracion de Riesgos, Identificacion Contexto Estratégico,
Andlisis y Valoracion

La Oficina de Control Interno en aras de continuar el proceso de ldentificacion de Riesgos
asociados con los procesos presentd el cronograma de trabajo con las areas para
reanudar la socializacion de la Guia Metodolbgica para la Gestion del Riesgo en la
Entidad, explicar el mapa de riesgos para que cada proceso identifique sus riesgos
asociados y avanzar en la actualizacién del mapa de riesgos por procesos de la Entidad.

En este periodo se ha trabajado la identificacion de riesgos con los procesos: Desarrollo
de la Politica Archivistica, Sistema Integrado de Gestion, Gestion de Compras y
Adquisiciones y Gestion Financiera.

2. MODELO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

La Oficina de Control Interno ha cumplido a cabalidad con la presentacion de los informes
a los Entes de control, dando cumplimiento con las normas legales vigentes.

La Oficina de Control Interno, esta consolidando la encuesta de Autoevaluacion del
Control, la cual determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los
elementos de control del Sistema de Control Interno Institucional en sus tres niveles:
Estratégico, Directivo y Operativo, lo anterior con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos del Control Interno institucional.

Esta herramienta se aplicara a los Servidores Publicos de la Entidad, en el ambito de su
competencia por nivel de Control Interno (Estratégico, Directivo y Operativo) para conocer
los avances en el establecimiento y actualizacién de los elementos del Sistema de Control
Interno Institucional.

2.2. AUDITORIA INTERNA
2.2.1. AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
como responsable de llevar a cabo la evaluacion independiente de acuerdo con la
Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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ejecucion del Programa General de Auditorias, efectud la programacion de auditorias para
la vigencia 2015, esta pendiente la aprobacién del mismo en el Comité de Coordinacion
de Control Interno.

En el primer bimestre de 2015 se actualiz6é el procedimiento de Auditorias Internas del
SIG, igualmente se crearon los procedimientos correspondientes a los roles de: “Asesoria
y Acompanamiento a la Gestion de la Entidad” y “Relacion con Entes Externos”
aprobados e incluidos en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad

2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. PLANES DE MEJORAMIENTO

El Archivo General de la Nacién actualmente tiene cumplido al 100% el plan suscrito con
la contraloria General de la Republica, el dia 29 de enero de 2014, correspondiente a la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral de la vigencia 2012.

3. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION
Informacién Primariay Secundaria
Sistematizacion de la correspondencia

a. Avances

En la gestion cotidiana del grupo de archivo y gestiéon documental para la gestién de las
comunicaciones oficiales de asuntos AGN y asuntos DAS, para el periodo de reporte se
registro en total:

Comunicaciones recibidas: 4452

Comunicaciones radicadas por correo electrénico: 1689
PQRSD recibidas: Consecutivo comunicaciones enviadas: 3158
Comunicaciones enviadas por mensajeros: 663
Comunicaciones enviadas por correo electrénico: 4397
Consecutivo memorandos: 1349

Devoluciones 4-72: 577

b. Logros

Se gestiond el contrato No. 332 de 2015 con el cual se dara soporte y mantenimiento del
sistema de radicaciéon que atiende los asuntos del fondo DAS.

c. Dificultades

e Hacer seguimiento y control a la atencién oportuna de las comunicaciones oficiales
entre los asuntos del Archivo General de la Naciébn y el Departamento
Administrativo de Seguridad en liquidacion.

e Desde marzo otro Si Il al contrato 370 de 2014 (4-72) para contar con 3 auxiliares
mas de apoyo al grupo de archivo y gestion documental, ain esta pendiente de
culminar esta gestion.

Medios parala atencion de quejas y reclamos, denuncias, buzon de sugerencias
a. Avances
La Entidad recibi6 para el periodo de reporte 749 comunicaciones relacionadas con
guejas y reclamos (PQRSD) que incluye asuntos DAS y asuntos AGN a través de los
multicanales establecidos: presencial, fax, correo electrénico y pagina web [dominio:

sedeelectroncia.archivogeneral.gov.co].

b. Logros
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En el periodo de reporte, la Entidad, atendioé todos los asuntos AGN dentro de los
plazos legales establecidos la PQRSD que se presentaron.

c. Dificultades
El ingreso del volumen de atencion a los requerimientos del fondo DAS, si bien se
aumento el personal para registro, gestion, seguimiento y control, aun no es suficiente
y se evidencia como riesgo que alguna solicitud no se responda o despache de
manera oportuna.

Sistema documental institucional

a. Avances

Procedimientos

Ajuste a la propuesta de procedimiento para clasificacién y reserva de informacién, en
desarrollo de la Ley de transparencia.

Archivo central:
Consultas atendidas: 178

Programa de Gestion Documental

En el marco del programa especifico de capacitacion, indicado en el PGD, se solicité en
marzo al Grupo de Gestibn Humana, programacion de capacitacion para el personal del
AGN, con el fin de fortalecer sus conocimientos en la gestiéon documental.

Programas _especifico: Documento electrénico, en el marco del proyecto: Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivos.

Se obtuvo el contrato 292 de 2015, correspondiente a la fase IV del sistema de gestion de
documentos electrénicos de archivo — SGDEA, y en su desarrollo se ha obtenido:

e Recolecciébn de requerimientos para mejorar los siguientes procedimientos
electrénicos implementados: Que son comunicaciones oficiales, registro unico de
series documentales; expedicion de certificados digitales por renovaciéon o por
ingreso de personal, desde la subdireccion de TIADE se recolecto las preguntas y
tematicas que se requieren para validar el funcionamiento de la plataforma y el
cumplimiento de estandares y normatividad.

b. Logros

Procedimientos

En el proceso de gestion documental, se realizé revision del procedimiento de Tablas de
retencién documental, el cual se aprobé y se divulgo en el SIG, también se actualizo y
divulgo la guia para la organizacién de los archivos de gestion.

Programa de Gestion Documental

Se expidio la Resolucién No. 47 del 10 de febrero de 2015, por la cual se actualiza y se
adopta el Programa de Gestion Documental —PGD del Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado.

Plan institucional de archivos - Administracién de archivos

En reunién del 24 de febrero enero de 2015 el comité de desarrollo administrativo aprobé
el Plan Institucional de Archivos — PINAR.

c. Dificultades

Archivo central

No se consigue oportunidad por parte de las areas en la entrega de la transferencia
primaria de acuerdo a la programacion.
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Programas especifico: Documento electronico.

Falta de oportunidad en para entrega de los requerimientos para mejorar o implementar
los siguientes procedimientos electrénicos: inspeccion y vigilancia, conceptos técnicos y
asistencia técnica.

Tablas de Retencion Documental AGN
a. Avances

Archivos de gestidn

Las tablas de retencion documental se revisaron y ajustaron para vigencia 2015 para ello
se realizaron reuniones con las siguientes dependencias para revisar las tablas de
retencibn documental: Grupo de Organizacion y Descripcion, Grupo Financiera,
Subdireccién de Patrimonio Documental, Grupo de Articulacion, Archivos Especiales DAS,
Grupo de Evaluacion y Transferencias Documentales. Solo queda pendiente las del
Grupo de Evaluacion y transferencias y las del Grupo de Organizacion y Descripcion, las
cuales se encuentran en revision por parte de las areas.

Se prestd asistencia técnica para la organizacion de los archivos de gestion a los
siguientes grupos: Grupos de Articulacién y Desarrollo del SNA, Grupo de Investigacion y
Fondos Documentales Histéricos, Grupo de Organizacién Descripcion y Reprografia.

Se expidi6 Memorando 3-2015-1412 del 27 de mayo de 2015 por medio del cual se
programo las visitas a los archivos de gestion a realizarse para el mes de junio, asi mismo
se obtuvo la publicacion Guia Organizacion Archivos de Gestion el dia 28 de mayo de
2015.

Participacibn en el comité técnico de gestion documental de ICONTEC, para la
homologacion de la Norma Técnica 16175-3.

b. Logros

Archivos de gestion

El 11 de febrero de 20415, se publicaron las Tablas de Retencion Documental de la
Entidad en la Pagina web, seccidén Transparencia, subseccion: gestion documental.

c. Dificultades

e Contratar un auxiliar para orientado a la actualizacién de los procedimientos del
grupo, ha presentado dificultades en conseguir el perfil y que lo ofrecido sea
aceptado por el contratista.

e Obtencién de a contratacion de un auxiliar para el Grupo de Archivo y Gestion
Documental, en apoyo a actividades de implementacién del Programa de Gestién
Documental de la Entidad. Se encuentra ain en tramite precontractual.

SISTEMAS DE INFORMACION

Para la vigencia 2015 el grupo de sistemas esta implementado varias soluciones las
cuales estan en proceso de contratacion e implementacion estas son

¢ Implementacion de office 365 y comunicaciones unificadas: esta solucion permitird
aumentar la productividad de todos los miembros de la organizacion ya que
pueden acceder a sus documentos e informacion laboral desde cualquier lugar con
solo tener una conexiébn a internet, garantizando la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de la informacién, asi mismo tendran un repositorio
donde podran almacenar su informacion y acceder a ella en cualquier momento y
lugar, asi mismo con la solucién de comunicaciones unificadas permitira tener una
comunicacion efectiva: capacidades de realizar conferencias de audio, leer
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mensajes de voz, correo electronico, fax, agendar sesiones de trabajo por Internet,
compartir informacion simultaneamente entre varios usuarios e incluso la
capacidad de interactuar con varios dispositivos fijos y moviles

¢ Mantenimiento de la red de datos el cual comprende cambio de los switch de Core
y acceso a si como la puesta en marcha de un nuevo firewall para la proteccion de
la informacion, asi mismo realizar los enlaces entre los distintos centros de
cableado mediante fibra 6ptica a 10 GB

e Adquisicién de licenciamiento para los equipos de cédmputo y una solucién que
permita realizar capacitaciones virtuales a las deméas entidades del estado en
politica y normatividad archivistica

e Mantenimiento tecnoldgico del auditorio Virgilio Barco cambio del sistema de
automatizacion y puesta en marcha del mismo

o Ampliacion de la SAN para el almacenamiento de imagenes que hacen parte del
acervo documental crecimiento a 24 TB adicionales

1. Mecanismos de control implementados - tecnoldgicos.

La Entidad cuenta con un sistema de seguridad el cual comprende un equipo UTM el cual
permite el bloqueo a paginas no autorizadas y el control del trafico web, asi mismo
cuenta con politicas de dominio para que los usuarios tengan restricciones a la hora de
instalar software no autorizado, y no puedan cambiar la configuracién de los equipos sin la
intervencion del grupo de sistemas, se tiene un sistema de antivirus el cual se maneja
mediante una consola que permite examinar y eliminar los virus que se encuentren en los
equipos de la Entidad, asi mismo se canalizan todos los soportes en materia informatica
gue solicitan las dependencias a través de la mesa de ayuda los cuales son atendidos por
el personal del area del Grupo de sistemas, igualmente se cuenta con el servidor de
dominio el cual maneja politicas en las cuales ningun usuario de la entidad puede instalar
software que no esté debidamente licenciado

2. Politicas de Informacién y de seguridad

Se esta trabajando en el establecimiento de un modelo de seguridad de la informacién
para los procesos misionales Desarrollo de la Politica Archivistica, Inspeccion, Control y
Vigilancia, y Administracion del Acervo Documental del Archivo General de la Nacién, la
implementacion del plan de tratamiento de los riesgos de la Fase planear de la vigencia
2013, de acuerdo al modelo de Seguridad de la Informacion 2.0 y manual GEL 3.1
propuestos por Gobierno en linea y centrado en el ciclo PHVA de la norma ISO 27001,
Dentro de este gran objetivo se estan realizando las siguientes actividades:
e Andlisis de riesgos de los activos de informacion de los procesos incluidos en el
alcance.
e Gestidn para la implementacion del plan de tratamiento de los riesgos Fase | SGSI
e Elaboracion de la politica de tratamiento de datos personales.
e Seguimiento a la implementacion de las politicas de seguridad de la informacién
adoptadas por la Entidad en el Manual de politicas.
e Revision y aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica, de la Clasificacion
de la informacion.
e Elaboracion de inventario de datos abiertos de proceso Sistema Nacional de
archivos.
e Sensibilizacion en seguridad de la informacién a Funcionarios y Contratistas de la
Entidad.

e Aprobacion del plan de tratamiento de los riesgos por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo.

e Actualizacion y aprobacion del manual de politicas de seguridad de la
informacion.

Ademas se generaron los siguientes documentos:

Plan de sensibilizaciéon, inventario de activos de informacion del SGSI fase 2,
inventario de datos abiertos de la politica archivistica, inventario de datos abiertos
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de servicios archivisticos, inventario de datos abiertos de GIV y guia metodoldgica
de gestion del riesgo, Inventario de datos abiertos del proceso de Gestidon
Estratégica, politica de tratamiento de datos, inventario de datos abiertos de la
subdireccion del sistema nacional de archivos y matriz de andlisis de riesgos del
sistema de seguridad de la informacion fase 2, matriz de seleccion controles SGSI
fase 2, inventario datos abiertos del area de gestion financiera y seguimiento
controles y politicas del grupo de sistemas, Procedimiento de monitoreo de
recursos tic, procedimiento de control de cambios TIC y procedimiento de gestion
de incidentes

3. Desarrollos Tecnolégicos

Se tiene proyectado para esta vigencia realizar una aplicacion movil la cual permita
ubicar en un mapa de Colombia los archivos histéricos del pais asi mismo
permitira reportar un archivo histérico y buscar un fondo documental enlazandolo a
el aplicativo de consulta de archivos documentales que en este momento tiene la
entidad, Adicionalmente se creara una péagina en la consulta web que muestre la
descripcion del item encontrado en las busquedas o fondos mas consultados, asi
como sus hijos e imagenes permitiéndole la navegaciéon de los mismos.

TECNOLOGIAS INFORMATICAS:

e Creacion de los Grupos colaborativos de las herramientas DSPACE 5.1 y
OCSINVENTORY en Google Groups.

¢ Instalacion y pruebas de la herramienta DSPACE 5.1 y OCSINVENTORY.

e Elaboracion de instructivos de administrador, usuario e instalacion de la
herramienta DSPACE 5.1 y OCSINVENTORY.

e Migracién de los aplicativos Ckan, Razuna, OpenKm, Atom, Omeka, Alfresco, al
actual servidor dedicado para el Laboratorio de Innovacion Digital Archivistica —
LIDA.

e Creacion del Repositorio digital de Instrumentos Archivisticos, el cual se encuentra
en esta direccion_http://190.60.123.78/instrumentos/

e Elaboracién del documento para la Definicion del Modelo légico y conceptual para
el montaje de una solucién automatizada del procedimiento de autenticacion de
protocolos notariales en el AGN, asi como elaboraciéon del documento Definicién
de la Arquitectura tecnoldgica del Archivo Nacional Digital, los cuales se
encuentran en la siguiente ubicacion http://goo.gl/Tva83|

e Se presentan informes mensuales a partir del mes de marzo de las publicaciones y
actualizaciones permanentes que se realizan en la Pagina web e Intranet del AGN,
los cuales se encuentran http://go0.gl/d2Q0VI

e Se presentan informes mensuales a partir del mes de febrero de las publicaciones
y actualizaciones permanentes que se realizan en el Laboratorio de Innovacion
Digital Archivistica LIDA.

e Se realiz6 un informe andlisis de los mddulos y componentes que requiere la
pagina web e intranet para que la entidad cumpla los requerimientos de gobierno
en linea y sea de mayor ayuda para todos los usuarios que se apoyan en los
elementos que se desarrollan en la entidad.

e Se realiz6 un informe de valoraciéon a partir de un test de Usabilidad con 100
preguntas para la pagina del AGN vy el informe de Accesibilidad en el Portal WEB,
INTRANET, y Laboratorio de Innovacion Digital Archivistica LIDA y se evidencia
cambio en algunos estandares requeridos por Gobierno en Linea, mejorando
algunos puntos que eran erréneos, asi como el nivel en el que se encuentran los
portales, lo que verifica que son accesibles para cualquier usuario en el momento
de navegar por los sitios.
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MECANISMOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS- TECNOLOGICOS.

Elaboracién y actualizacion de la Matriz de Gestién de la implementacion de Gobierno en
Linea- Archivo General de la Nacion (Nuevo Manual), en la cual se hace un seguimiento
mensual (interno) y trimestral (dreas de la Entidad), del avance de los criterios y
subcriterios relacionados con las TIC, los cuales son: 1) Seguridad y privacidad de la
informacion. 2) Para la Gestion. 3) Para el Gobierno Abierto. 4) Para servicios, se
adjunta una gréfica del avance a corte de mayo de este reporte.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

TIC PARA LA GESTION

TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO

TIC PARA SERVICIOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTotal ™ Cumplimiento 1 Trimestre

Se han presentado dificultades en cuanto a la falta de disposicién, entrega de
informacién y contar con el personal requerido en las areas involucradas:
Planeacion, Sistemas, Comunicaciones, Innovacién, Documento Electronico,
Oficina Juridica, para ciertas actividades de vital importancia para el cumplimiento
de un TIC completo como es el de SEGURIDAD vy privacidad de la Informacion,
actualmente nos esta afectando en un 100% sobre el cumplimiento para la
vigencia 2015.

Se han presentado dificultades en cuanto a la falta de disposicion, entrega de
informacion y contar con el personal requerido en las &reas involucradas:
Planeacioén, Sistemas, Comunicaciones, Innovacién, Documento Electronico,
Oficina Juridica, para ciertas actividades de vital importancia para el cumplimiento
de un TIC completo como es el de SEGURIDAD vy privacidad de la Informacion,
actualmente nos esta afectando en un 100% sobre el cumplimiento para la
vigencia 2015.

POLITICAS DE INFORMACION Y DE SEGURIDAD.

Se han adelantado reuniones con el Grupo de Gestion Documental, el Grupo de
Documento Electrénico, el Grupo de Innovacion y la Oficina Asesora de
Planeacion, a fin de establecer roles dentro de las actividades de seguimiento para
el cumplimiento de la Ley de Transparencia 1712 de 2014, a través de la
elaboracion de una matriz de seguimiento, que debe ser socializada, dicha matriz
se encuentra en la siguiente ubicacion: http://goo.gl/vNPL2p

En cuanto a la informacion publicada en la pagina web, atendiendo las directrices
de la Ley de Transparencia, se ha subido la siguiente informacion:

Publicacion de informacion en seccién particular del sitio web oficial

Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y contratistas.
Publicacion de informacion contractual.

Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion
y compras.

Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones.

Publicacion de Datos Abiertos

Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de discapacidad.
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Seguimiento a las solicitudes de informacion publica.

Creacion o produccion de informacion publica

Instrumentos de gestion de la informacién puablica

Activos de Informacion

Concepto del Programa de Gestion Documental

Aplicacion de lineamientos generales sobre el Programa de Gestiéon Documental
Conservacion de la informacion publicada con anterioridad.

Vigencias

Disponibilidad de la Informacion.

Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado.

Registros de activos de informacion.

Programa de gestion documental.

Sistemas de informacion.

Informacion exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas

e De igual forma se estan adelantando:

El indice de informacion Clasificada y Reservada.
Esquema de Publicacién de Informacion.

DESARROLLOS TECNOLOGICOS.

e Se llevaron a cabo reuniones con la Subdireccion de Patrimonio, el Grupo de
Sistemas y el Grupo de Innovacién para definir el alcance para del proyecto para el
desarrollo de una aplicacién mévil para el acceso a fondos documentales.

e Se realizaron reuniones con el Grupo de Articulacion y el Grupo de Archivos
Etnicos, para recolectar la informacién que se mostrara en los micrositios del
Archivos Etnicos, Archivos especiales y del Observatorio del SNA.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Las siguientes actividades reflejan el cumplimiento de las metas en materia de
Comunicacién Organizacional, dando consecucion al Plan de Comunicaciones 2015:

Boletin Interno La Rosa de los Vientos:

De febrero a mayo de 2015, se han emitido 4 boletines correspondientes a los meses en
mencion. Este boletin ha sido publicado a través de la Intranet y se envia una alerta
invitando a leerlo, a los funcionarios y contratistas del AGN a sus cuentas de correo,
través del correo electronico de comunicaciones@archivogeneral.gov.co

La URL en la cual se pueden consultar todos los boletines internos es:
http://intranet.archivogeneral.gov.co/la-rosa-de-los-vientos

- Cartelera piso 2:

De febrero a mayo de 2015, se realizaron 67 publicaciones en las cartelas
teniendo en cuenta su contenido informativo.
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- Televisor Pisos 1:

De febrero a mayo de 2015, se han realizado 5 publicaciones, teniendo en
cuenta la informacion y las estrategias de comunicacién que desarrolla el equipo
de comunicaciones y la Direccion General.

Este afio no s6lo hemos publicado imagenes sino que se han realizados videos
conforme a temas de actualidad e interés general.

1. Un video sobre poblacion INZA

2. Un video sobre poblacion PALENQUE

3. Seis clips de video promocionales del AGN

4. Una diapositiva sobre capacitacion primer semestre 2015

Una presentacién de diapositivas sobre el VI simposio Historia, pedagogia y cultura a
celebrarse en Cali del 5 al 10 de octubre de 2015

Difusion de Eventos internos y actividades de bienestar:

A través de la Intranet y el correo electrénico, se han mantenido informados a los
funcionarios y contratistas sobre las diferentes actividades de bienestar que realiza
el Grupo de Gestibn Humana; eventos, capacitaciones y actividades para la
comunidad del AGN en general.

- Papel tapiz:

El papel tapiz se emplea como medio de comunicacion para informar y sensibilizar
a los servidores publicos de la Entidad, frente a las diferentes estrategias de
comunicacion, asi como para divulgar informacion de interés general (jornadas de
capacitacion, bienestar, actividades de comunicacién, fechas especiales, entre
otras). De febrero a mayo de 2015, se han disefiado y publicado 44 imagenes.

Comunicacién Informativa:

Entendida como el mecanismo que facilita la participacion de la ciudadania en la gestion
publica, la publicidad de la informacién y la interlocucion con la ciudadania y las partes
interesadas.

Del componente de comunicacién informativa, se ha difundido la siguiente informacion de
gestibn y resultados en la pagina web de la Entidad a través del enlace
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia

. Plan estratégico Institucional

. Plan de Accidn Institucional

. Plan de Accién por Eje Estratégico
. Plan de Mejoramiento

. Rendicién de Cuentas

. Informes de Gestién

. Plan de Accién

o Plan de Accion de Inversion 2015
. Estados Financieros
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Presupuesto aprobado
Presupuestos histéricos
Politicas, programas y proyectos
Planes Generales de Compras
Plan Anticorrupcion AGN
Defensa Juridica

Contratacion

Por su parte, este afo se desarrolla el Plan de Participacién Ciudadana 2015 con el fin de
construir con el aporte de los ciudadanos, normatividad en materia de Gestién documental
y procesos de mejora en Servicios.

En este Plan 2015, se incluye participacion en Ferias de Atencién al Ciudadano y
encuestas de percepciéon. A su vez, para ejercicios de Rendicion de Cuentas, se
incluyeron Hangout con Atencion Cultura del Ministerio de Cultura, en el que se
contarén datos, cifras y hechos frente al cumplimiento de la misién institucional.

http://www.archivogeneral.gov.co/plan-de-participaci%C3%B3n-2015

Participacion
Ciud écma

o
VW w.archivogerieral.gov.co

MEDIOS DE COMUNICACION

» Pagina web:
De febrero a mayo 2015 se publicaron 30 noticias y alrededor de 50 slide
informativos y con relacién a la mision del AGN

= Redes sociales:
En redes sociales, se ha logrado incrementar el numero de fans y seguidores, gracias a la
estrategia de difusion implementada, asi:

Twitter:

De febrero a mayo se han logrado obtener alrededor de 870 nuevos seqguidores. A la
fecha tenemos cerca de 11.300 seqguidores.

Facebook:

De febrero a mayo de 2015, se han logrado obtener 547 nuevos fans. A 30 de mayo
tenemos 11.113 fans.

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Instagram:

Instagram es una aplicacion gratuita para iPhone o para dispositivos moviles Android,
para compartir fotos y videos, que permite a los usuarios utilizar efectos fotograficos como
filtros, marcos, colores retro, entre otros, para luego difundirlas en diferentes redes
sociales como Twitter y Facebook.
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El nombre Instagram proviene de las fotografias "instantaneas" que se tomaban con las
camaras Polaroid. Una caracteristica de Instagram es que toma fotografias cuadradas,
similares a las que tomaban las cAmaras Kodak Instamatic en los 60s.

Es asi como debido al auge de esta aplicacién, en el marco de la estrategia de
comunicaciones y difusion de la Entidad a través de las diferentes posibilidades y
recursos que ofrecen Internet y los medios sociales, el AGN el 14 de abril de los
corrientes, cred una cuenta institucional en Instagram.

De abril a mayo logramos obtener cercade 70 sequidores en Instagram.
http://bit.ly/IAhHQTS http://bit.ly/IEoDoNu https://instagram.com/archivogeneral/
€« ogenera 8 =

C' | @ https://instagram.com/arc

archivogeneral

AGN Colombia Cu

ponsable del patrimo

rchivogeneral.gov.co

19 publicaciones 87 seguidores 24 seguidos

Te invitamos  usor [
#ArchivosVivos g ,
Grucla;‘- 4 g
= | em 00§ F ;
#ArchivosVivos & ,f:o@

Estrategias de difusién del patrimonio documental y de la labor del AGN

Duante este afio hemos desarrollados varias estrategias de difusion del patrimonio
documental a traves de la pagina web y de las redes sociales como:

1. Calendario programador 2015 con imégenes de documentos del AGN y de
Archivos participantes en la segunda versién de “Archivos de Puretas Abiertas”.
Declaracion Universal sobre los Archivos.
conmemoraciones con documentos historicos alusivos.

Conoce el AGN (Somos "La Memoria viva de los colombianos").
Construyendo Memoria y Haciendo Memoria.

arwON

Boletin externo Con°Tacto:

De febrero a mayo se han enviado 3 boletines. Este boletin ha sido enviado a los
funcionarios y contratistas, asi como a la base de datos de publico externo del AGN a sus
cuentas de correo, través del correo electrénico de
boletincontactoagn@archivogeneral.gov.co

A su vez, se encuentran publicados en la Intranet en:
http://intranet.archivogeneral.gov.co/bolet%C3%ADn-externo

= Programas de radio

A partir del 28 de mayo de 2014 se reactivl el programa radial del AGN a través de la
emisora del Instituto Caro y Cuervo y la emisora de la Universidad Nacional UN Radio. De
febrero a mayo de 2015, a través de estas emisoras se han realizado 21 programas de
radio “La Memoria de la Nacion”.

Emisora C Y C Radio: 6 programas

MARZO ABRIL MAYO
e Decreto e Decreto 103 e Acuerdo 003
CY CRADIO 106 ¢ Recuperacion e Acuerdo 004
e Becas Archivo Histérico de
Estimulos Valledupar

Asimismo en agosto de 2014 se reactivo el programa radial del AGN “La memora de la
Nacién: Archivos para la ciencia, la ciencia de los Archivos”, a través de la emisora UN
Radio v se han realizado 15 programas radiales.
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
e Fondos e Radio o Especial sobre e Iglesias
UN AGN e Negrosy el Pacifico e Arquitectura de
RADIO | ¢ Educacion esclavos Colombia iglesias
Fisica (2) e Poesia e Extranjeros en e Tierrasy
¢ Radio Colombia Territorio (2)
Room
Victimas

= Piezas audiovisuales de difusién
De febrero a mayo de 2015, se produjo un programa sobre Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica para nuestro canal en YouTube conforme a un
requerimiento de la Subdireccién del SNA.

1]

L C' | 8 https://www.youtube.com/watch?v=gMg8liOPseM
YouQli Q Subir un video

A continuacién  Reproduccién automatica @ @D

Conferencia sobre Transparencia
bierno de Esther
lad de La Rioja Un

A RC H I Conferencia sobre Transparencia
; VO de Daniel Innenarity

GENERAL del ad de La Rioja Unirioja

DE LA NACION Guia de llegada a Spanela en

Villeta Cundinamarca

OLOMB]J £

Boletines de prensa
De febrero a mayo de 2015, se han escrito y enviado 10 boletines de prensa.

Alianza estratégica con el Ministerio de Cultura

En el marco de la estrategia conjunta con el Ministerio de Cultura, con el objetivo de
divulgar a través de los medios de comunicacion de ambas entidades, las actividades que
se desarrollan en el AGN, De febrero a mayo de 2015, nos han publicado 4 notas.

Registros en medios de comunicacion

Entre los meses de febrero y mayo de los corrientes, el AGN tuvo alrededor de 31
reqgistros en medios masivos de comunicacién nacional y regional, relacionados con
su quehacer, ejercicios de transparencia y la difusiébn del patrimonio documental que
salvaguarda.

Citamos algunos medios masivos: El Pais Vallenato, 5to Poder, ATL Innovacién, Maravilla
Estéreo, Periddico La Campana, Radio Guatapuri, En Linea Popayan, El Pilon (Editorial y
contraportada), Radio Super Popayan, El Tiempo (digital e impresa), EI Nuevo Siglo,
Canal UNO, entre otros.

X | [0 www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/politica/258434-agn-y-gobernacion-del-tolima-desarrollaran-jornadas-de ¢ | =

(e e
Do 7
(4|

EI.NUEVODla

{ EL PERIODICO DE LOS TJI.L"UICE"‘% -

Opinién i Deportes Multimedia Clasificados

Inicic Actualidad - Politica

-, . Palabraclave:[ ]| Buscar
AGN y Gobernacion del Tolima

desarrollaran jornadas de trabajo por
Ley de Transparencia

La Gobernacién del Tolima y el Archivo General de la Nacidn, con el objetive de dar -
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e Sinergia ALA #SinergiaALA

A partir del 1° de agosto, con el fin de generar estrategias de difusiébn a través de
herramientas de Social Media que permitieran relaciones efectivas con los usuarios de
interés, sensibilizando la importancia del quehacer archivistico y logrando fortalecer lazos
entre los paises en pro de logros, procesos y proyectos, el AGN y 13 Archivos
pertenecientes a la Asociacién Latinoamericana de Archivos —ALA, puso en marcha la
“Sinergia ALA”.

Esta iniciativa es liderada por el AGN de Colombia y ha permitido difundir informacién de
caracter noticioso, eventos, conmemoraciones e historias alrededor de los documentos
gue se salvaguardan en la entidad, a nivel Iberoamérica a través de los sitios web y las
redes sociales institucionales de los Archivos de Espafia, Portugal, Brasil, Costa Rica,
Chile, Puerto Rico, Republica Dominicana, Ecuador, México, Paraguay, Uruguay,
Venezuela y Cubay de ALA.

Es asi como una de las iniciativas que surgié fue la realizacion del programa radial de
#SinergiaALA “La Voz de los Archivos Iberoamericanos”. De febrero a mayo se han
producido en_el AGN de Colombia 5 programas radiales; uno sobre los Archivos
Nacionales pertenecientes a la iniciativa y los otros tres sobre el Archivo Nacional de
Cuba, el Archivo General de la Nacion de Venezuela, el AGN de México, y sobre el
noveno Seminario de Archivos de Tradicion Ibérica que se realizar4 en Ecuador. A su vez,
todos los meses a través de las redes sociales de la ALA y de los Archivos Nacionales y
Generales de la Sinergia ALA, se publica informacién sobre la labor del AGN de
Colombia, aportando significativamente a la proyeccion de la Entidad a nivel
iberoamericano.

+4- Sinergia ala
Lavoz ge los
Archivos

Iberoamericanos
Programa Correspondiente al:

Marzo 2015

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control interno con base en los resultados que se tienen de la vigencia
2014, acorde con la encuesta efectuada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP, emite su concepto sobre el estado que se encuentra el Sistema MECI.

CONCEPTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AGN

La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mas
estructurada. Cuenta con sistemas de informacion y canales de comunicacion en
operacion, ajusta sus procesos con base en la informacién recolectada de forma interna.

Posee una Politica de Gestibn de Riesgos mas robusta. Ha iniciado con la
implementacion de la metodologia para la identificacion de los riesgos por procesos.
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() FUNCION PUBLICA TODOSPORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

- S ) . X ARCHIVO GENERAL DE LA HACIOH1
Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado Puntaje {salir}
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ENTORNO DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE MADUREZ MECI

Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de las calificaciones por componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno.
Ir Instructivo

RECOMENDACIONES

Para optimizar el grado de implementacién y mantenimiento del Sistema de Control
Interno en el Archivo General de la Nacion, la Oficina de Control interno recomienda lo
siguiente:

v" Mantener la divulgacion y fomento de la cultura de Autocontrol y Autoevaluacion
de manera practica y atractiva.

v Efectuar oportunamente y con claridad los registros y reportes de las actividades
ejecutadas por cada proceso u area funcional en ejecucion del PAD y PAI

v" Implementar medicién en la efectividad de los controles y resultados de la gestion
en cada proceso, que permita verificar en tiempo real, la capacidad de cumplir las
metas y resultados a su cargo

/

HUGO ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO
Jefe de Oficina de Control Interno - AGN
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